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Неликвиды и сверхзапасы в 
аптечной сети. Способы сокраще-

ния.

I. Определения, норма-
тивы, как считать?

I.1. Что такое неликвиды

I.1.1. Товары без движения более X 
дней в отдельной аптеке (X=90 
или 60)

Норматив неликвидов и 
сверхзапасов должны быть 
согласован с: аптечным 
форматом и финансовым 
циклом

I.1.2. Как считать? - строго 
поаптечно. 

Товар хорошо продающийся 
во всех аптеках может быть 
неликвидом в одной из них.

I.1.3. Нормативы: 7-12% от ТО в розничных (!) ценах 
предыдущего месяца: поаптечно, по всей сети. 

I.1.3.1. Могут быть отдельные 
значения для аптек с очень 
высоким и очень низким ТО 

Важно! Показатель динами-
ческий и все расчеты 
ведутся в розничных ценах

I.2. Что такое сверхзапасы
I.2.1. Товары, запас которых в отдельной аптеке 

превышает  Y дней (Y=90 или 60)

Норматив должны быть согласо-
ван с форматом и финансовым 
циклом

I.2.2. Нормативы: 3-7% от ТО в розничных (!) ценах 
предыдущего месяца: поаптечно и по всей сети. 

II. Сокращение неликви-
дов и сверхзапасов

II.1. Что не нужно делать?

II.1.1. Снижать цену (если не 
сроковые препараты)

II.1.1.1. исключения: сроки, необосно-
ванно высокая цена

Неликвиды не обладают эластичным спросом

II.1.2. Выкладывать товар на 
витрину на лучшие места

II.1.3. Штрафовать фармацевтов, 
если они не виноваты

II.1.4. Держать до последнего в аптеке

II.1.5. Нерегулярно контролиро-
вать остатки по неликвидам 
и сверхзапасам

II.2. Сокращение неликвид-
ных товаров и сверхзапа-
сов

II.2.1. Технология 90-180-360

II.2.1.1. Выявить неликвиды в каждой 
аптеке желательно силами самих 
сотрудников

II.2.1.2. Переоценить (поднять на них цены)
II.2.1.3. Разложить по "коробкам" 

рядом с фармацевтами
II.2.1.4. Поставить план
II.2.1.5. Запустить регулярную отчетность
II.2.1.6. Контролировать выполнение
II.2.1.7. Книга "15 глав об увеличении 

прибыльности аптечного 
бизнеса"

II.2.1.7.1 https://lisovskiyp.com/publications/15-glav-
ob-uvelichenii-pribylnosti/

Сделать проблему неликвидов 
общей для всех сотрудников сети

II.2.2. Переоценить и увеличить 
мотивацию

Эксперимент

II.2.3. Активные регулярные пере-
броски товара между аптеками 
по нормативу

II.2.3.1. WhatsApp менеджмент - ручная 
переброска с помощью чатов

Обязательно задать нормативы. 
Нельзя отказаться

II.2.3.2. Простая автоматическая 
переброска товара между 
аптеками

II.2.3.2.1 https://lisovskiyp.com/training/
pharmacy-courses/

II.2.3.3. Привлечь дистрибьютора для 
переброски товара

III. Предотвращение 
возникновения 
неликвидов и 
сверхзапасов

III.1. Простые (гигиенические) способы

III.1.1. Чистый справочник
III.1.1.1. https://t.me/LisovskiyP/99

III.1.2. Отделить интернет, 
телефонные и спец. 
заказы от общих продаж

III.1.3. Не пытаться быть умнее 
рынка. Балансировать 
закупки

Вы НИКОГДА не сможете угадать 
ценовые волны, даже на уровне 
аптечной сети

III.1.4. Ввести нормативы и контро-
лировать их выполнение

III.1.5. Простейшие настройки 
автозаказа 

III.1.5.1. Автоматически отключать 
позиции без движения

III.1.5.2. Автоматически НЕ 
включать интернет
Телефон/спец. Заказы

III.1.5.3. Другие параметры

Метод не работает со сверхзапасами!

III.2. Системные способы

III.2.1. Централизовать заказ (не 
автозаказ!)

III.2.2. Разделить процедуру 
формирования ассортимен-
та и заказа товара

III.2.2.1. https://lisovskiyp.com/
publications/sovet/s-01/

III.2.3. Сформировать ассорти-
ментную матрицу

III.2.3.1. https://lisovskiyp.com/training/
pharmacy-courses/

III.2.4. Регулировать финансовый цикл
III.2.4.1. https://t.me/LisovskiyP/215

III.2.5. Внедрить правильную 
систему оплаты труда и 
мотивации фармацевтов

III.2.6. Внедрить АВТОМАТИЧЕ-
СКОЕ управление продажа-
ми: цепочки допродаж, 
замена

III.2.7. Внедрить в аптеках 
адресное хранениеIII.2.7.1. https://t.me/LisovskiyP/194

III.2.8. Регулярный анализ, система 
отчетности и взвешенных 
показателей.
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