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JKCIIpecc-oeHKa 3¢ (hEeKTUBHOCTU YIIpaBJIeHUS
ITpoLieccCaMU B aIlITEUYHON CeTU

YacTte 4. Opranusauus npouecca ynpaBJieHUs NMpoAaskaMy B alTe4YHON CETH

B mpeabIAymuX TpexX yacTAX Hacrosmed crarbu (PB N2 35, 36, 39, 41 3a 2016 r.) MbI pacCMOTpPeJIN BOIIPOChI aCCOPTUMEHTa U
LleHOoObpa30BaHUA B allTeUHO! ceTU. [laHHasA 4acTb IIOCBSIeHa YIIPaBJIeHHUIo IpoAaskaMuU.

“ - I ITaBes JIMCOBCKHM, yIpaBaAoInuil mapTHep «IIpoeKTHpOBaHUE CHCTEM YIIPaBJIeHHA»

B nt060M po3HUYHOM 6U3HECE MOXKHO
BblIIeJIUTb L[ETIOUKY TPEX OCHOBHbLX TIPO-
LeccoB: popMUpPOBaHUE AaCCOPTUMEHTA,
LleHoobpa3oBaHuMe, TTPOZIaXKU (2 TOUHee,
yTIipaBleHne TIPoAAXaAMMN).

Mo>XHO yTBepXAaTb, UTO [0XOL
aTiTeYHOW CeTU 3aBUCUT OT KOMOUHa-
LIUU TPeX OCHOBHBLIX paKTopoB’:

1) apexBaTHOr0 OTBETA Ha CTIPOC KJUN-
€HTa, BblpaXXeHHbL B cOOPMUPOBaAHHOM
ACCOPTUMEHTE;

2) HannuusA B anTeyHon ceTu andde-
PEHLUPOBAHHON CUCTEMBL LiIeHO06pa30-
BaHUA (YUUTBbIBAWOLIEN KaK PPOHT-, TaK
n 63K-Mapxy);

3) Hannuns akTUBHOU dapMalieBTU-
YecKon pekoMeHaalunm, TTo3BosA0LeNn
YTIPaBIATb CTIPOCOM KJIMEHTA.

HempaBunsbHoe GyHKLIMOHUPOBaHUE
OLIHOTO U3 HWUX TIPUBOAUT K Hesddex-
TUBHOCTWU BCEW LETIOUKU OCHOBHBLX
TIPOLIECCOB B CETU, TIPUUEM 3TOT HE[O0-
CTAaTOK Hesb3s KOMTIEHCUPOBATb 1y4-
et paboToOM OCTaNbHbLIX TIPOLIECCOB.
ToBops A3blKOM MeTadOophl, eCNIN Y Bac
eCTb TPU €MKOCTU TIO OJHOMY JIUTPY
Kaxkzasi, TO B CyMMe Bbl HE MOXEeTe
HanuTb 60nbllle Tpex IUTPOB BoAbl. U
eCnn XOTb B OLHOW U3 eMKoCTel byneTt
HaJIUTO MeHbllle IUTPA, TO 3TO 3HAUUT,
YTO Bbl HE CMOXKETe KOMTIEHCUPOBATb
9TO, HAaNUB 607blile BOAbL B IBe ApYyTrue
emkocTu. Tak © 37ech: ecnu B anTexe
HeupeanbHbl aCCOPTUMEHT, TO, ClleAyst
OTINCAHHOW BblllIe CTPATErUN, STOT HELlO-
CTATOK HEeNb3sl TIPeonosleThb ayuliei
opraHmsalnen Apyrux mpoLeccos.

Taxnm 06pa3oM, MUHUMATIbHBIMU
LNEeNCTBUSAMU TIPU 3KCTIPecc-oleHKe
amTevHoro 6m3Heca sIBASETCS aHa-
J1U3 LIEeTIOUKN OCHOBHBIX TIPOLIECCOB B
amTe4yHoN ceTU U X B3auMocBsA3n. B
TIpeabIAYUINX CTaTbAX Mbl pacCMOTpe-
JIN 3KCTIpecc-aHann3 GpopMUPOBAHUSA
acCOpTUMEHTA U 3aKasa TOBapoB?, a
TaKXXe LeHoobpa3oBaHus®. B aToi cTa-
Tbe 6yZleT PAaCCMOTPEH 3KCTIPECC-aHaNun3
opraHmsaluun Tipoliecca yTipaBleHnst
TIpoJa’XkaMU B ariTeHHON CeTU (puc.).

OnHott n3 creunduvecknx ceron-
HSAUTHUX YepT POCCUNCKOr0 arTeYHOro
6u3Heca ABnsieTcs ¢n1abocTb yTpasne-
HUS TIPOLIECCOM TIPOAAXU/PEKOMEH-
naumn. KpaTtko 3To MOXXHO Bblpa3uTb
TeM, 4To bapMalieBT obnazaeT AoCTa-
TOUHO BbICOKOW CTeTieHblo CBO6OAbL
peKoMeHzaliun ToBapoB Tipu paboTe ¢
TIOKyTIaTesneM.

[TpaBUnbHast «HACTPONKa» PO3HUY-
HoOro 6u3Heca TIpeArmonaraeT Makcu-
MaJjibHO BO3MOXXHOE yTIpaBjleHune CTIpo-
COM TIOKYTIATeNs B CTOPOHY Haubonee
BBLIFOZHOI'O AJ1si cCeTU ToBapa. U 3apava
TIpoAaBlLa WU KOHCYNbTaHTa B PO3-
HUYHOM 6U3Hece B TepPBYI0 o4epenb B
HaTpaB/leHUN BHUMAHUS TIOKYyTIaTenen
Ha HY>XXHbLA ceTu ToBap. B anrTeuHoMm
6U13Hece Mbl CTajJIKUBAeMCsl C COBep-
LIEHHO TIapafoKCanbHOW CUTyaLnen.
dapmalieBT MOXET TTOPEKOMEHII0BATH
TO, UTO CUUTAET HYXHbLIM, TIPUUEM
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CTPYKTypa PeKOMEeHAALUN OTANYAETCSA
He TOJIbKO OT CMEeHblL K CMeHe, 0T dap-
MaleBTa K dapMalleBTy, HO U OTZEeJbHO
B3ATblI TIEPBOCTOJIbHUK B O4HOWN U TON
Xe cutyauum () MoxxeT peKkoMeH0BaTb
pasHble TIpetiapaTbl UCXOAs U3 KaKUX-TO
BHYTPEHHUX (He YTIPaBsieMblX MeHEeX-
MEHTOM CEeTW) TIPEATIOCHII0K.

3TO TIPUBOAUT KO MHOXECTBY HeXe-
JlaTeNbHbIX SABJIEHUN, HATIpUMep:

¢ CHWXKEHWUI0 TOYHOCTU CTAaTUCTUKU
nponax. CeronHsa dapmMaleBThl TIpes-
TIOUNUTAIOT PEKOMEHI0BATb TOBap X, a
3aBTpa, TI0 KaKOW-TO TIpUUnNHe, Y;

* YMEHbUIEHUI0 KOHLIEHTPALUN TIPOo-
12X Ha BblOpaHHLIX TOBapax u beccMmsic-
JIEHHOMY pPaClIUPEHUI0 ACCOPTUMEHTA.

Bce 3T0 IpMBOANT He TONBKO K CHUYKEHUIO
TIPUOBLUILHOCTU TIPOAAK, HO U K YBEJTUUEHWIO
3aTpar Ha ToaaepXKaHue acCOPTUMEHTA.

Pasymeercs, xorgpa peub muper o
3aKJII0UEHUN MApPKETUHI'OBOI'0 KOHTPAK-
Ta c bapMmnponsBoanTeneM, 6onbLUINH-
CTBO PYKOBOJAWUTEJIEN CETEN YTBEPXK-
0Al0T, UTO TIPeKPacHO KOHTPONUDPYIOT
mpolecc pexoMmeHaauuun. OgHaxo Ha
nene (U Mbl ceityac B 3ToM ybegumcs,
TIpOBef sl SKCTIPECC-TeCT) 60bIINHCTBO
UI'POKOB €1abo yTIPaBisitioT 3TUM TIPO-

K YTIpaBJIeHUIO TIpOZaXkaMu, Heobxonn-
MO, YUTO0bl, BO-TIEPBLIX, 661 choOpMUpO-
BaH TIepeyveHb TOBAPOB, HEOHXOIAUMBLX
711 peKOMeHAalun, a Bo-BTOPbIX, 3Ta
nHdopmauus 6bv1a foHeceHa no dap-
MalleBTOB.

Takxum o6pa3om, TIEPBbLIM LIATOM
oueHKU 3deKTUBHOCTU YTIpaBeHUS
TIpOa’kaMu B aTITEHHOW CETU SIBJSETCS
OlieHKa TIeEPeYHs TI0O3ULIUIA, 06si3aTenb-
HbIX ONS TpojaXku BceMu dapmalieB-
TaMu.

Taxoi TepeveHb MOXET ObITb CO3-
IaH LIeHTPann3oBaHHO AJ1st BCeX arTek
BblOpaHHOM KaTeropum unun chopMupo-
BaH Ha MecTax, UTO 3HAUUTEJIbHO MeHee
3¢ dexTnBHO.

Kaxune ToBapbl ToTIafaloT B Tiepe-
YeHb?

9TOT cmincox* MOXKeT TIpeCTaBAATb
co60i TiIepeveHb HE06XOOAUMbBIX AN
pexoMeHAaLUN TOBAPOB, He CBSI3aHHbBIX
C TIOTPeO6UTENbCKUMU TPYTINaMu (Tax
HasblBaeMast TPOCThiHA). T.e. Tam Ons
HEKOTODPBIX IPYTIT MOXET OblThb TIpef-
CTaBJ1eHO 5—7 HaUMEHOBaHUN’, a HeKo-
TOpPbLE I'PYTIMTLL MOT'YT O6bITH BOODOLIIE He
TiepeyuncneHsl. IMeHHO TI03ToMYy B armrTe-
KaX Takow TepeyeHb MHOIAA Ha3blBAOT

Len

v ) 3. YnpaBneHue
2 npopaxamu e AC !

1. Hannume nepeyHs ToBapa, 0643aTenibHoOro ans
4 NMpoaaxuv 1 pekomeHaaumm Bcemmn dapmaiieBTamm

2. Kakve noaviumm nonagatoT B 06a3aTenbHbIin s
pekomMeHaaumMm nepeyeHb

= 3. Hannune nnaHoB 1 aHTUMNIAHOB npoaax

i’l 4. MNopaepxka MO

Jloruka BJKCnpecc-oueHKU npouecca ynpasjieHmsa npogaxamm B anTe4yHou cetn

ueccoM. [TpuueM 3To XapakTepHo fgaxe
715l KPYTTHENLINX amTeuHblx ceTen. He
cnenyeT o6MaHbIBATLCSA, UTO, YeM 60nb-
uie ceTb, TeM 60Jblile YTPaBsSieMOCTb
TIpofa)kaMu, 3TO HeOUeBUAHAS CBSI3b.

OfHaKo Ha POCCUNCKOM PbLHKE yiKe
TIOSABUJINCH UHTEpecHble TIpUMepbl
ceTell, KOTOpble YMET YTPaBATb TIPO-
JaXkaMWu nydlile, 4YeM OApYIue Urpoxu,
YTO TI0O3BOJISIET UM OBICTPO HAPALINBATDL
CBO0 PLIHOYHYO [0J110.

TaxuMm o6paszoMm, oTITUMU3ALIUSA TIPO-
ecca dapMaleBTUUECKON PEeKOMEH-
Jaluun — 3TO ZeJyl0 BpeMeHU, N 3TOo
axTyanbHas TeHaeHuus. KTo oTctaHet
— TIpOUrpaer.

Hanuuue/oTCcyTCcTBHE

mepevyHsi TOBapoOB,

obs13aTeIbHDBIX

OJIsI IPOJA>KH

M peKOMEeHJaluu

[Inst TOro 4To6bl PYKOBOACTBO ATITEY-
HOWM CeTU UMEJI0 XOTSA 6bl TIPeAroChbUIKN

«TIPOCTBIHS», TAK KaK JIOTUKU B HEM He
BUOHO U 3aTIOMHUTbL ero cnoxxHo. Kax
TIPaBWUJ10, TAKOW CTIUCOK TIONy4aeTCs,
Korga pyKoBOZCTBO TILITAETCS «3aTnX-
HYTb» B TIPUOPUTETHYI0 peKOMeHa-
nto ToBapsbl GapMIpon3BOAUTENEN, C
KOTOPbIMU 3aKJlloUeH KOHTPAKT nnbo
IO KOTOPbIM HY>XHO CPOYHO BBITIOJN-
HUTb TU1aH. ['7yT0, KOHEeYHo, HO Jaxe
HaZnune TaKoro TiepeyHs nenaer mpo-
Liecc MpofaXku B ariTe4Hon ceTu 6ornee
yTIpaBsieMblM.

Crincox 06s3aTeNnbHbIX AJisl PEKOMEH-
[alun TOBApPOB MOXET TIPelCTaBNATb
coboitl TepeveHb 2—3 TIperapaToB U3
KaXK0W TIOTPeObUTeNbCKOW TPYTITbL Anst
6e3peLeTITypHBIX TIperapaToB U 2 (penxo
3) mipemnapara u3 ogHoro MHH nns peuer-
TYPHBIX TIPerapaToB. 3To Hanbonee 10rMy-
Has n ympaBnsiemas cucrtema. OgHako
TakKas Mofeslb MOXET OblTb peanu3oBaHa
TOJbLKO B TOM CJly4ae, eciu B amTeyHon
CeTU eCTb KaTEerOPUMHbLIA MEeHeYXMEHT.
IeicTBUTENbHO, HEO6XOAUMO CHauasna

OTIpefleNUTb TIOTPEOUTENbCKME TPYTIITHL,
a 3aTeM B paMKax 3TWUX TPYTIT BblAEIUTb
2—3 mipemnaparTa (HampuMep, U3 pa3Hblx
LIEHOBbIX CEI'MEHTOB).

Bompocnl g5 onjeHKH 3dderTus-
HOCTH IIpOIleaypbI:

Hanuuune mepeuHs ToBapa, obs3a-
TEeJIbHOr0 [J1s TIPOAAXU U PeKOMeHAa-
uun BceMu dapmalieBTaMu.

1. [lepeueHb 06si3aTeNbHBLIX TOBA-
POB CO3[al0T LIEHTPaAN30BaAHHO, U OH
eauHbln ons Bcein AC (B oTaoenbHOM
pervoxe).

2. IlepeveHb TOBapoOB CO3[AlOT Ha
YPOBHE KYCTOB ariTek, arnTex.

3. B mepeueHsb momagatoTt 2—3 ToBa-
pa OT KaXk[101 TIOTPEOUTENbCKON KaTe-
ropumn.

4. B mepeueHb BKJIIOUEHBL TIO3ULIUN,
He CBSI3aHHble C TIOTPEOUTENbCKUMMN
rpymnamMu.

5. TIlepeyeHb 06si3aTeNbHBIX ONS
pPexoMeHIalnn TOBApOB OTCYTCTBYET.

BKaouyeHHe MO3HUIIHM

B 06d3aTe/IbHBIH

A PEKOMEHAAaIuHU

ImepevYyeHb

[TpUHLIUIT BK1TOUEHUSA TI03ULIUNA B TIepe-
UeHb A7l peKOMeH[auuu otpenensieT
3bdeKTUBHOCTD (TTPUOLUILHOCTD) TIpoLiecca
yTipaBneHus mpoaaxamMu. Mano obecrie-
UNTb PEKOMEHTALINIO BblOPaHHBLX TOBAPOB,
BaKHO, YTOOBL 3TU TIO3ULIUU HBLIN MaKCU-
MaJIbHO TIPUOBLUIBHLIMM [J151 ATITEUHOMN CETU.
A BOT BOTIpOC OTIpeiesieH st TIPUOBLUILHOCTI
TIO3ULINI MOXET ObITh PeLlIeH B arlTTeUHbIX
CeTSIX TI0-Pa3HOMY.

[TpUbLIILHOCTL TOBapa MOXET ObITb
paccunuTaHa Kax:

+ cymMmMa GPOHT-MapXwn ([oxon oT
TIoKyTIaTesneil, BajoBasi TMPuUbLUIBL) N
63K-MapXxu (noxon oT ¢papMIIpon3BO-
ouTenen);

+ CyMMa BaJloBOW TIPUOBUIN;

- CyMMa BBITU1AT OT TIPOU3BOAUTENEN.

OTITUManbHBLIM SABNSIETCS OTIpeene-
HUEe TIPUOBUILHOCTU TIyTeM CYMMUPOBaA-
HUS TIPUOBUIN OT HALIEHKU U TIPOU3BO-
OUTens (eCAn 3TOT [OXON eCThb).

Joxon «OT HalleHKW» COCUYUTATb
HECJI05KHO, HO eCTb HI0AHChL, TIPO KOTO-
pble HacTto 3abwiBatoT. Kax mpasuno,
[OXOLHOCTb TIO3ULIUWN OTIPEAENSIOT KakK
CyMMY BaJjloBOW TIpUOGBLIIN 3a ompepe-
JIeHHbLIA TIepuomn. 3TO HeOoTITUMAJIbHOe
peureHne. ITpaBunbHbBIM OYAET OlleH-
Ka TIPUOBLUIN C KAXKL0W YTTaKOBKU TIPU
COTIOCTAaBUMBIX O6beMax TpoAak B
uITykax. B aToMm cnyyae MOXXHO Hantun
TIO3ULIUU, [0J110 KOTOPbIX CllefyeT yBe-
JINUUBATDL B KaTEropun.

A BOT paccunTaTb 63K-MapXKy MOXET
6bITb I0CTATOUHO CJL0XKHO, 0COHEHHO ecnn
3aKJ1I0UeH KOHTPAKT ¢ GapMTIpoun3Bo-
IUTeneM Ha 60nblION TIaKeT Tperapa-
ToB. OTMETUM, UTO HGONBbLUIMHCTBO ceTen
60 He pacCUUTHIBAIOT 63K-MapXXy Ha
KadXAbli TIperapar, nnbo oTmpenensioT
ee HeBepHO, HO 3TO TeMa OTHeslbHON’
cTaTbu. B mepeueHb MoOryT mormianaTb




