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JKCIIpecc-oLieHKa 3PPEeKTUBHOCTA  _
yIIpaBJeHUs IpolieCCaMU B alITEUHOM CEeTHU

Yacte 3. Opranusauus npouecca LeHooOpa30BaHUSA B allTEYHOM CETU
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GOJbLINHCTBE aTITeUHbIX CeTel Tpu-
MeHsttoTcst HeadbeKTUBHblE MoAenun
L1IeHO06Pa30BaHUst (9TO KacaeTcst AaXe
OYeHb KPYTIHBIX ceTen). HempaBunbHas («He
9KOHOMMUYECKasi») I0rMKa OpraHn3alium Tpo-
Liecca SIBfISeTCsl KJI0UEBOW TIPUUUHOW ero
He3eKTUBHOCTU.

YJacTo MOXKHO BCTPETUTHL Crlefyiolne
OpraHW3aLMOoHHbLe/yYTIpaBeHYeCKUE OLInG-
wnk:

1. Cuctema LileHOoO6pa30BaHUst paspabo-
TaHa 6e3 yueTa 3KOHOMUUYECKOMN JIOTUKMU.

2. CucteMa He lieHTpanu3oBaHa (nmbo
LIEHTPasIN30BaHa HeBEpHO).

3. Mopenb 11eHo06pa30BaHuUst KOCHast U
He BKJIOUAET 371EMEHT caMoperynsumv u/
WK afanTaummn.

4. TIpotiecc MOALEP>XXUBAETCS CNIabbIMYL,
€CJIN He CKa3aTb «TPUMWUTUBHBIMW», aJiro-
PUTMaMu B TPOrpaMMHOM 06eCTIeEHEHUN.

5. OpraHun3saLus ripoliecca mofpasymeBa-
€T CYLIeCTBEHHOE BIIUSTHUE UeJI0BEHECKOTr0
daxTopa (BO3MOXHO, laXke HA HECKOTIbKUX
nepapxmy1eckux ypoBHsix). CyliecTByoLIyt0
opraHusaluio mpolecca TPyOHO aBToOMa-
TU3UPOBATb.

B oTOM cTaThe Mbl PACCMOTPUM JIOTUKY
9KCTIpecc-oLeHKN 3 GeKTUBHOCTY TIpoLiecca
11eH006PA30BaHUS B ATTTEHHON CETU (PUC.).

ITpu HaTUUUH OTCYTCTBUSA

B ueM pasHuua Mexzuy UCTUHHON 1N
YCJI0BHOW LIeHTpanu3aliueit mpoLiecca LieHo-
obpasoBaHus?

Ha Bormpoc, LeHTpanu3oBaH nu Tpo-
Liecc LieHo06pa30BaHWs B amTeYHON CETH,
607IbLUIMHCTBO PYKOBOJUTENEN amTeYHbIX
CeTell OTBEYAIOT yTBepANUTENbHO. OfHaKo
TIPaBWIbHO LIEHTPasIN30BaH TIPOLIECC NINLIb
Y HebOMbLIOro KONUYecTBa CeTel.

9TO MPOUCXOANT U3-3a CMELLEHUS TIOHSI-
TUN «LEHTPaNn3aLUsi» U «CTaHAapTU3a-
unsi». LleHTpanusaums — 3TO CUTYalus,
KOrza TIpoLiecc TIPOXOAUT B OAHOW TOUKe.
CTaHAapTU3aLIUs — 3TO BbUTOJIHEHUE TIPO-
Ljecca Tio TPOTIMCaHHOMN HYETKON UHCTPYKLIUW,
KOrfla TIOHAITHO, YTO OyAeT TIoNy4eHo Ha
BblxoZie Tpoliecca (tabn. 1).

LleHTpanun3o0BaHHbLiA TTpoLiecc LieHoobpa-
30BaHust (Ha ypoBHe odwca nubo cknapa) —
9TO OJIVH TIPOLIECC, & [leLieHTPaIN30BaHHbI
CTI0Co6 11eH006pa30BaHUs Ha YPOBHE amTekun
— 9TO He OJINH TIPOLIECC, & MHOYXKECTBO CBSi-
3aHHBIX WIN HECBSI3aHHbBIX (B 3aBUCUMOCT
OT MOJIeNN) TIPOLIECCOB LIeHO06Pa30BaHUS.
Taxum o6pasom, TIpU LieHTPann30BaHHOM
TIpoLiecce SKOHOMUUECKUEe MOZENN LieHO-
06pa30BaHUs HY>XHO BHEZPUTH TOJLKO B
OZIVH TIpOLieCC, a B HelleHTPaZln30BaHHOM
— BO MHOXKECTBO (KOJIU4EeCTBO TIPOLIECCOB,
Kak TIpaBWJ0, PAaBHO KONIUYECTBY arTek).
CoOTBETCTBEHHO, 3TN SKOHOMUYECKUE anro-
pPUTMBL 6yayT paboTaTh Ha yposHe BCEM
cetn unu OTIEJIbHOM amrexu. [oBopst
LpYyrMMW crioBamu, 6yneT [encTBOBaTb
30 deKT crHeprum Unmn Het?.

Ecnun HemoHATHO, TIoUeMy HeJlb3st TIoy-
UNTb 3QPEKT CUHEPIUN TIPU [eLieHTpann-
30BaHHOM TIpOliecce L[eHO06pa30BaHWUs,
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BN ITaBeJs JIMCOBCKHUIA, YIIPABJIAOIINI MapTHEP
«IIpoekTHpOBaHKE CHCTEM YIIPaBJIEHUSI»

TpyZHO IIepeolleHUTb 3HAUNMOCTD IIpoliecca IleHoo6pa3oBaHus B pO3HUYHOM 6u3Hece. Bean
OT NMPAaBUJILHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHMUS 3TOT0 IIPOoIiecca HAIPsIMYIO 3aBUCUT J0X0J KOMITaHUH.
U geso 3mech He TOJILKO B BeJIMUKMHE HAIleHKU U YPOBHE IleH, HO M B CaMOI OpTraHM3aIuu
nponecca. Komnanuu, nMeronye CX0>KUH YPOBEHDb PO3HUYHDIX I1eH U HalleHKH, HO Pa3HYIo
JIOTUKY OpraHU3allyy Ipoliecca eHoobpa3oBaHus, 6yAyT 3apabaTbiBaTh I0-pa3HOMY.

MOAEHM opraHu3auuu npouecca Ll,eH006pa30BaHVIﬂ B anNTeYHbIX CeTAX

Ha

la.
CraHAapT13vpoBaHHoe
LIeHTpaM30BaHHoe
LieHoobpa3oBaHue Ha
da YPOBHe cKnapa
1b.
CraHpapT13npoBaHHoe
LIeHTpaM30BaHHoe
LleHo0bpa3oBaHue Ha
ypoBHe oduca

CTaHAApTY C BbICOKOW

YcnosHo Het

4. LleHTpanm3oBaHHoe

LieHoobpa3oBaHue no

7. LlenTpanusoBaHHoe
pyuHoe
LieHoo6pa3oBaHm1e

CTeneHbio py4HOro
«BMelaTe/IbCTBa»
B npouecc
LieHoo6pa3oBaHm1A Ha
ypoBHe oduca

LienTpanusauma

YcnoBHo

2.
CraHAapT13vpoBaHHoe
LIeHo0bpa3oBaHue Ha
YPOBHe KaTeropuu
anTex

3.
CTaHAapTU3MpoBaHHoe
LieHo0bpa3oBaHue Ha
YPOBHE anTeKu

5. LleHTpanusoBaHHoe
LieHo0bpa3oBaHue
yepe3 odpuc anTeyHoi
CETU C BbICOKOM
CTeNeHbio Py4HOro
ynpaBfieHnsA Ha ypoBHe
CEeTU U Ha ypoBHE
anTekun

6. LieHoobpa3oBaHue
Ha ypoBHe
anTeKu rno o6LwmM
peKomeHpaumam opuca

8. LienTpanusoBaHHoe
py4Hoe
LleHo0bpa3oBaHue
C BO3MOMHOCTbIO
KOPPEKTUPOBKM
HaLEHKM Ha ypoBHe
anTexkn

9. LleHoobpa3oBaxue
3aBefyioLei B anTexe

TO YTOUHUTE Y BalIero TporpaMMMUCTa,
HACKOJIbKO CJ1I05KHO OPraHWU30BaTb MIHOBEH-
HbLI1 06MeH Mexkay 20, 30, 100 arnrexamu.

Bhl cripocuTe, B YeM cmblcn? EcTb in pas-
HULIA B UCTUHHOW W YCJI0BHOM LIEHTpanusa-
LMW TIpoliecca LieHoobpa3oBaHusa? PasHuiia
ecTb. OHa — B JleHbrax.

CoBeT: [0TIONIHUTEJIbHbLIA TIPUPOCT BaJ1o-
BOW TIpUOBLUIN® TIPU TIEPEXOZE OT YCII0BHOM K
VCTUHHOW LIEHTpasIM3aliun TIPUBOOUT K yBe-
JIUMEHWIO BaJI0BO TTPUOLUIN B MaJloii CETU (0o
20—30 artrek) mpuMepHo Ha 5%(!), B cpenHent
cetn (30—100 arnrex) — Ha 7—10%, B 6071b-
LIIOMA CETU TIPUPOCT cocTaBuT 6onee 10%.

[TpocTbiM KpUTEpUEM, TIO3BOJISIOLIUM
TIOHSITb, KK TIPOXOZUT TIpoLiecc LieHoo6paso-
BaHWS B aTTTEUHOM CETU (LIEHTPaIU30BaHHO
WIN HET), ABJISIeTCS TTapaMeTp TIPUXOAHON
LieHbl. Ecam Tipoliecc LieHTpann30BaH v po-
XOIUT B OLHOW Touke (oduce unu cknane),
TO TOBap MPUXOAUT B aTITEKY TIO PO3HUYHON
ueHe. Ecnu mpoljecc yCi0BHO LIEHTpanms3o-

Tabnmua 1

BaH, T.e. TIPOXOAUT He B OAHOM, & B HECKOIb-
KNX TOUKaX, TO TOrfa TOBap TIOCTYTIaeT B
aTITeKW TI0 OTITOBOM LIeHe.

Bompoc ajis ouneHKY 3¢ dheKTHBHO-
CTH NpoLeAypbl: HeHTPaINn30BaH JIU
npouecc 11eHo06pa30oBaHUA B alTey-
HOM ceTu?

1. B amTeuHo ceTU UCTUHHASA LieHTpa-
Jn3alus Tpoliecca — LieHoo6pa3oBaHue
OCY1IeCTBISIETCA B OJJHOW TOUKe Ha BCIO
amTevHy1o ceTb. ToBap MOCTYTaeT B ariTexun
TI0 PO3HUYHBIM LIeHaM.

2. B amTeuHon ceTu yCnoBHas LieHTpaan-
3aLus — LieHoo6pa30BaHmne LieHTPaIn30BaH-
HO TIPOTTMCAHO A7 KaXk[I0M arTeku, TipoLjecc
TIPOXOAUT B amTekax. ToBap TOCTyTaeT B
aTITeKN TI0 OTITOBLIM LIEHAM.

3. LleHTpanusauus oTCyTCTBYET.

Pa3penai U BJIacTBYH
YacTto MOXKHO CTOJIKHYTbCA C CVlTya]_lVleVl,
Korga aCCOPTUMEHT JIEKAPCTBEHHBLIX CPeiCTB

3kcnpecc-oueHka 3G PeKTMBHOCTH NpoLecca LleHoo6pa3oBaHns B anTeuHoi ceTun

1. Hannumne/oTcyTCcTBME LEHTPANIM3aLMM NpoLecca
%% ueHoobpasoBaHWA

2. PasperneHue IekapCTBEHHOTO aCCOPTUMEHTA Ha
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pasHble 3KOHOMUYECKME FPYNMbl Y MPUMEHEHNE K HUM
pasHbIx Npaemn LeHoobpasoBaHus (6e3 yyeta XKHBJIC)

3. Kakune cnocobbl LleH006pa3oBaHKs UCMOMb3YIOTCS
perynsipHo

4. Jlorvika pacyeTa MaTpuLbl LLeHOOOpa3oBaHns
LIEHOBbIX CErMEHTOB

5. CTaHoapTv3aums 1 aBTomaT3aums npouecca
LleHo0bpa3oBaHus

6. 3aBOACKOW/BHYTPEHHWI LLUTPUXKOA,

7. PacnonoxeHue LeHHNKOB

8. Nopnepxka MO

9. MeToabl BbINOMHEHWS! KOHKYPEHTHOMO aHanM3a

10. YpoBeHb cpefiHei pean3oBaHHON HaLEHKM

Ne 39 (868) 29 HOABPA 2016 1.

He pasziefleH Ha pasHble SKOHOMUYEeCKUe [PyTT-
TTbL. 3TO TIPUBOZUT K TOMY, UTO LIeHO06pa30Ba-
HUE Ha 3HAYUTEJIbHY0 YacTb aCCOPTUMEHTA
TIPUXOLWTCS PETYIVPOBATH B PYUYHOM PeXXnMe
B CTOPOHY YBENIUUEHWST WU CHUKEHWS. STO
HETIPaBWIbHBIL TIOAXO.

Ons cozparnst auddepeHLIMpPOBaHHOTO
To[1X07a K 1|eH006pa30oBaHnio HEOBXOAUMO
pasfenuTb aCCOPTUMEHT Ha SKOHOMUYecKue
TPYTITbL U TIPUMEHSTb K 3TUM TPYTINam pas-
Hble 3HAUEHWS TIEPEMEHHBIX (B UaCTHOCTU,
TIpoLieHTa HalleHkn). Toraa, ecnn BO3HUKAET
Heo6X0AUMOCTb, IOTTYCTUM, YBEIUUUTD LieHY
Ha TOBap, ero MepeMeLIalT B 3KOHOMUUECKYI0
IPYTITy ¢ 6071€€ BblCOKOI HALIEHKO U HA060POT.
O6paTnTe BHUMAaHWE, TIPU TaKOM TIO[IXOZie HET
HeoOX0UMOCTU TIEPECHUTHIBATbL KaXK/IbII pas,
KaKyto HY>KHO YCTaHOBUTb LIEHY, AOCTATOUHO
TIEPEMECTUTb TOBAp B COOTBETCTBYIOLLYIO KO-
HOMMYeCcKyto IpyTiry. 30ech BaXKHO, TIPaBLa,
3aMETUTb, UTO HOJBLLIMHCTBO 3KOHOMUYECKNX
IpyTIT cGOPMUPOBAHO PLIHKOM, & He YTIpaBJieH-
YeCcKUMW BO3[ENCTBUSIMW B KOHKPETHOW CETU.

SKoHOMUUecKast IPyTINa acCOPTUMEHTA
00'be[IUHSAET TOBAphl, KOTOPblE B U3MEHSIO-
w1eiicst SKOHOMUUECKON cpefle BeOyT cebst
OZIUHAKOBO U TI03TOMY TPEOYIOT OTAENBHOIO
YTIpaB/ieHUst. SKOHOMUYECKUMW IPYTIamMun
ACCOPTUMEHTA B arTeKe ABJSIOTCS MapKephbl,
CyTiepMapKeptl, SiApPo aCCOPTUMEHTA, 0ObIY-
Hble JIEKAPCTBEHHbBIE CPEIICTBA, TIPUOPUTETHL,
HEJIMKBU/IbL, Ha BbIBO, FPaHULIbL U T.1.

Mo>keT ToKasaTbCst, UTO SKOHOMUYecKast
IpyTiNa — 3TO 04HA U3 UHTepripeTaumin ABC-
QHanM3a, Ho 3TO He Tak. YacTb SKOHOMUYECKNX
CPYTIT [eNCTBUTEIILHO OTIPEAETISIIOT C TIOMO-
IIbI0 METOJI0B, OTHAJIEHHO HATIOMUHAMOLINX
ABC-aHanus (Opo accopTUMEHTa, HeluK-
BUIbl, YaCTUYHO MapKepbl), OOHAKO Apyrast
4acTb IKOHOMUYECKWX IPYTITT IBJISIETCS TIPO-
IYKTOM KaTErOPUMHOI0 MeHEPKMEHTa (TTpu-
OPWUTETbL, Ha BbIBOA, FPAHULIbL U T.1L.).

OmpenerneHne SKOHOMUUECKUX CPYTII TOBa-
Ppa — 3T0 pacyeTHast TpoLienypa. [1pencraBbTe,
YTO B arTTE4HOW CETU HeTIPaBWILHO OTTpefie-
JIVJIN SKOHOMUUECKYH0 TPYTITY Mapkepbl U
COenanu Ha Hee HalleHKy, UCTIONb3yeMyto
L1ST SKOHOMUYECKOW TPYTIhl 06bIYHblE
JleKapCcTBeHHble cpefcTBa. Huvero xopotite-
'O U3 3TOr'0 He BLIMIET, TTOKYTIaTeNsIM GyneT
Ka3aTbCst, UTO LIEHbL B 3TOM artTeke HeCKOJIbKO
3aBbliIEHbl (0COOEHHO, ECIN B 3TOM PEIUOHE
€CTb CUCTEMHbIV [UCKAYHTeD). B 3TOM criyuae
HE BBITIOJIHSIETCST OZIHO U3 YCII0BUA 3ddex-
TUBHOTO 11eHO06Pa30BaHUs — COXpaHeHne
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTM.

[TpencraBum gpyryto cutyaimto. B crimcox
MapKepoB BKJIIOHWIIU TOBapbl, MapKepaMu He
apnsolmecst (po 3arac). Torpa anreyHas
CETb TIPOCTO TepsieT TIPU6LUIL. OHA He TIpu-
BJIEKAET HOBbIX TIOKYTIATE1EN, HE YBEIMUMBAET
JI0STIBHOCTb YYKe CYLLeCTBYOLINX. B 3O cnTy-
aLIMU He BBITIOIHSETCS. OfJHO U3 TpeboBaHM
3¢bdexT1BHOro L|eHo0bpa3oBaHust — obec-
TieyeHne MaKCUMAaJIbHOM TIPUOBUTLHOCTI.

Bomnpoc ajis orteHKH 3¢ ¢heKTUBHOCTH
MponeAypbl: CYLIecTBYET JIU pa3zelie-
HHe JIeKapCTBEHHOI0 acCOpTHMEHTa
Ha pa3Hble 5KOHOMHYEeCKHe IPyNIbl
U IIpUMEeHeHHEe K HUM Pa3HbIX MPaBHJI
neHoobpasoBaHus (6e3 yuera JKHBJIII)?

1. ACCOPTUMEHT pasferneH Ha TpU 1 bonee
SKOHOMWYECKUX IPYTITT, U K IPYTITaM TipuMe-
HSTIOTCSL pa3Hble TIpaBusia LIeHO0Opa30BaHUSL.

2. OrpefieneHbl MeHee Tpex IPyTT, Ha
STU PYTITbL TIPUMEHSTIOTCS Pa3Hble TTpaBula
LIeHO06pa30BaHMsL.

3. SKOHOMUUECKUE IPYTITTHL He BblAeJIeHbl
71160 TTpaBWIa LIeHO06pa30BaHUS Ijisi BCEX
ULOEHTUYHBL.

IToBepuThb anrebpoii

[Tox croco6oMm 11eHO006pa30BaHUS Mbl
6ynem ToHUMaTb MaTeMaTU4ecKyto orte-
palLuio, BLUTTOJIHEHWE KOTOPOi obecTieymnT




