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BoJyiHbI aBTOMATH3aIlHH

[lepBasi BonHa Tpoxoawnia B KOHLle
90-x — Hauasne 2000-x u 6bna cBsA3aHa
C TIOSIBJIEHWEM [I0CTYTTHBIX TIPOrPAaMMHbBIX
peuleHUn Ons aBToMaTtusaumu. B Teue-
HUe TIoCNlefHNX 15 neTt 3Tu mporpaMMHble
TIPOLYKThL pa3BUBAIUCH TIO-Pa3HOMY: ISl
OJHUX BbITTyCKann KapAWHanbHO HOBble
BEpPCUN U MEHSIIUN T1aTGOpPMbl, Ha KOTO-
PblX OHU PaboTaloT, ONsl OPYTUX BblOUpa-
71N MeHee paJuKajbHbI TIyTb U TIUCANU
IIOPabOTKU 1 «3aT1aTKWy, TIPUIEPXUBASICh
TIOJIUTUKWN «3BOJIIOLIMOHHOTO» PA3BUTUS,
LS TPETbUX TIpeKpallanu MoanepXKY 1
OHU 3aCTblBaJiu B HEU3MEHEHHOM BUJIE,
YeTBEPTble YXOOWIN C PbIHKA.

Bropast (nnbo TpeTbsi) BONHa «Tepe-
aBTOMAaTU3alUU» aTiTeyHoro 6usHeca
CBsI3aHa C TeM, UTO MHOTUe TIporpam-
MHble TIPOAYKTLL poAoM 13 Havana 2000-x
MOPasibHO YCTApenun KakK C TOUKU 3peHUst
AKTYyanbHOCTU TIPOIPAaMMHOr0 Koaa u
COBMECTUMOCTU C COBPEMEHHBIM 060pY-
IoBaHueM u iepefoBbiMu [ T-pelreHnamu,
TaK U C TOUKU 3PEHUS BO3MOXHOCTU
WUCTIONIb30BaHUs (BHEPEHUS) SKOHOMMU-
YeCcKUX TeXHOJIOTUM.

Kto B Hauane 2000-x Mor Tpearono-
SKUTb U TEM CaMblM 3aJ10)KUTb B CBOU TIPO-
rPaMMHble TIPOAYKTHL TO, KaKUX CKOPOCTEN
IIOCTUTHET UHTEPHeT-coeauHeHune (obmeH
OaHHBIMU MEeXIY yOaNeHHbIMU TouKa-
MW) Iy 06bIUHBIX TIONb30BaTenein? Kro
YUUTBIBAJL, KaK paauKanbHO YBEIUUNTCS
TIPOU3BOAUTENILHOCTb 0OBIUHOT0 KOMTTbI0-
Tepa? KTo 13 pa3paboTUmnKoB TipeAronarasn
TosiB7ieHUe 0671a4HbIX TEXHOIOTUI?

Ka3zanoch 6bl, B yeM tipobnema? Ecnn
y Hac 6onee coBepLIeHHOe KOMITbIOTEPHOE
o0bopynoBaHue 1 6onee BbICOKAsi CKOPOCTb
obMeHa JaHHbIMU, TO CTApble TIPOrPaMMbL
TeM 6oiee OYOYT CTIPaBAATLCS, KaK T'OBO-
pUTCS, He O6YOYT «TOPMO3UTb». UTOObL TT0KA-
3aTb OLIMOOYHOCTb TAKOTO TIPEAATIONOXKEHNS,
IIOCTATOYHO TIPUBECTU TipuMep. OBbIUHBL
BUHTOBOW CaMOJIET MOXET Pa3BUBATb CKO-
pocTb fo 250—300 xMm/4ac, 1 UM MOXET
YTIPaBJIATb OAWNH TIMJOT 6e3 KaKoro-nnbo
BCTIOMOTaTe/IbHOI'0 KOMTTLIOTEPHOr0 060-
PYLOBaHUSA, T.e. BCSL CUCTEMA YTIPABIEHUS
camoneToM paboTaeT TIo 3aKOHAM KJlacCu-
YecKon MeXaHUKU. PeakTUBHbLI caMoieT
MOXET pa3BUBaTb CKOPOCTb 0T 600 KM/
4ac, U TaKUM CaMOJIETOM Y>Ke HEBO3MOXKHO
YTIPaBiATb 6e3 BCTIOMOrATEe/bHBIX, B TOM
Yucne KOMTbIOTEPHBIX, CUCTEM.

IIIaHCBI 3BOJIIOLUHA

Eile oiHO BpOXXAEHHON Tipobnemoint
«3BOJITOLINOHHO» Pa3BUBAMLIUXCS TIPO-
IPaMMHbBIX TIPOLYKTOB SIBJISIETCST «3aMYCO-
peHHOCTb» Kopa. JJotycTuM, YTo cHavana
TIPOrPaMMHBILI Koz, 6bU1 UAeanbHbIM (XOTS
9TO COMHUTEJIbHO), 3aTeM, UTOObl BHEIPUTD
KaKyt0-To GYHKLINIO, OOUH TIPOrPAMMMUCT
chenan nopaboTky, MOTOM B Xofie paboThl
BBISICHWII0Ch, YTO 3Ta [OpaboTKa BCTYTIAeT
B KOHOIUKT ¢ mpyrum b6noxom B I10, Torna
CNenyoLIni TIPOrPaMMUCT CTajl ee Tiepe-
Zlef1blBaTh TI0 COBCTBEHHOMY pasyMeHuto. U
Takxux BMeluaTenbeTs B I10 3a 15 net 6bu10
CTOJIbKO, YTO TeKYlIeMy TIOKOJIEHUIO pa3-
PaboTUMKOB TSXKEJI0 Pa306paThCst BO B3aun-
MOCBS13U OT{leJIbHbIX 6710K0B Kopia. [ToaTomy
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HOBblE 33/laUM PeLIaTCst He TIyTeM panu-
KaslbHOr0 OGHOBJIEHUS KOZA TIPOrPaMMbl
(3TO TPYMO3aTpaTHO), a TTyTEM CO3[1aHUs BCe
HOBBIX U HOBBIX «3aT1aTOK» U «KOCTHULEM».

YT0 KacaeTCcsi BOSMOXKHOCTV BHELIPEHS B
aTTeYHOe TTPOrpaMMHOe 06ecTIeHEHE HOBBIX
SKOHOMUYECKUX TEXHOJIOTUA, TO ariTekun
4aCTo CTAJIKUBAOTCS C KPANHEN CT10)KHOCTbIO
II0paboTKW TeX WIN UHBIX 6710K0B. JecaTb
JIeT Has3apj, Korna mmcany, Harpumep, 6710k
«HaueHka», CoBpeMeHHbLe a/IrOPUTMBL LIEHO-
06pa30BaHUst ObUIN MajZIOU3BECTHbL U TIPaK-
TUUECKU He UCTIONb30BaIUCh YHACTHUKAMWN
pblHKa. A cenvac BHeapwTb ux B 310 10
CJI0’KHO (0HAKO BO3MOXKHO) TIO TIPUUUHAM
3arTyTaHHOCTU TIPOrPAaMMHOTI0 KO, OrpaHu-
UEHHOCTU BbIUUCTIUTEIbHBIX BO3MOXKHOCTEN
[10, HemtpaBubHOM apxuTeKTyphl 10 (Harpu-
Mep, OTCYTCTBUSL UCTUHHOM LIeHTPanun3aLmun
TIPOLIECCOB) U T.A.

STU 1 MHOTMe ApYyTrue TIpobeMbl TIpo-
rPaMMHBIX TIPOZYKTOB TIEPBO BOJIHBL
aBTOMATWU3aLIUU TIO[ITAJIKUBAIOT ATITEUHOE
PYKOBOZICTBO K TIOUCKY HOBbIX PELIeHU 1
«TlepeaBTOMaTU3alun» CBOUX CeTeMn.

IToncx v BuIGOp ontTumansHoro I10 mof
HY>K[1bl KOHKPETHOW aTTeUYHOMN CEeTU CTI0XK-
HbL [7151 PYKOBOZICTBA XOTSi Obl TIOTOMY, UTO

AHanu3 anTe4yHoro rnporpaMMHoro obecrne4yeHus.
«[lepeaBTOMaTHU3auMsi» anTe4yHoro 6M3Heca

rpaMMamMm yueTa U aHanuTUKK;
CoBMeCTUMOCTb 060pYL0BaHUS;
OTcyTCTBUE TIOANEPXKKU IIPYTUX (He
Windows) omepaLnoHHbIX CUCTeM;
Hu3skas 6e30macHOCTb U OTCYTCTBUE
UNMGPOBaAHUS OAHHDBIX;
VcTapeBuias KJINeHT-cepBepHast
MoOJienlb;

HepnocTaTouHas HafleXXHOCTb 06Me-
Ha JaHHbIMU;

ObecreyeHne yCTOMUNBOCTU PaboTLL
B HECTAOUIIbHBIX YCII0BUSX.

5. «l03a6unutn» nHtepdeiica.

6. CxopocTb paboThL.

7. V3KU TiepeyveHb UCTIONb3YEeMBbIX KO-
HOMWYECKUX TEXHOJIOIUN.

8. CJI05KHOCTb U ANIUTENLHOCTD N1106BIX
LLopaboToK.

9. 3aBUCUMOCTb TIPOrPaMMHOr0 obec-
TIeUEHUST OT APYIUX YHACTHUKOB pblHKA
(oncTpubbIOTOPA, accoUnaLUU, TIOCTaB-
umka IO v t.4.).

HapymeHue nmopsgka

aBTOMAaTH3aIllHH

npoiecca

HporpaMMHoe obecrieyeHune OOJIDKHO
OBITb TIOJTHOCTHIO0 «KOTEPEHTHO» OpraHu3a-

OHO He 0671aAaeT CTelnanbHbBIMU 3HAHU-
SIMW, KOTOPbLE TI03BONIUAN OBl B3BELIEHHO
BblOupaTh I10, oTmpasich Ha TEXHUUECKKE
XapaKTepUCTUKY, a He Ha TO, KaKuUM obpa-
30M 6blna TIpOBefleHa Tpe3eHTalus Tpo-
rPaMMHOI0 TIPOAYKTa OTAEI0M TIPOAAXK.
9T0 MOXXHO CPABHUTb C TIPO6T1EMOA BbLOO-
pa OTITUMAJbHOIO TIperapaTa HUYero He
TIOHUMAIOLIUM B 3TOM TIALIUEHTOM.

3ajava JaHHOM CTaTbU — TI0Ka3aTb OCHOB-
Hble TIPO6/IEMbL CYLLECTBYHOLUX TIPOrPaMM-
HbIX TIPOJIYKTOB, YTOObL UATATEIL CMOT Bblfie-
JIUTb A71st ce6st «<MapKepPHble» TOUKW, KOTOpble
HEo6X0AMMO TIPOBEPUTb [0 TIPUHSATUS pellle-
HUs 06 yCTaHOBKe TOro unu nHoro I10.

OcHoOBHbIE IP0O6JIEeMBbI
anteuHoro I10
1. HeBepHoe TIOHUMaHUe TIOpsAKa aBTO-
MaTusaluun.
2. EnvHasa HomeHxnarypa (mpobnema
€JUHOTO CTIPABOYHUKA).
3. [TocepnMHbIN yUeT 1 UCTIONb30BaHNe
BHYTPEHHUX/3aBOACKUX LITPUXKOMOB.
4. IT-pobrembl:
+ Buirpyska naHHbIX U B3aumozen-
CTBUE C NIOOBIMU OPYTUMU TIPO-

LN 6U3HEC-TIPOLIeCCOB B aTTEYHON CETU.
HempaBunbHo cHavana aBTOMaTU3UpPO-
BaTb TIPOLIECC, & TIOTOM CTapaTbCsl €ro
CTPYKTYPUPOBATb, TIOATOHAS OEeNCTBU-
TEJIbHOCTb TIO[] CYLIECTBYIOLIVIO CUCTEMY
aBTOMAaTMU3aLUK. ITO KacaeTcs B TIepBYIO
ouepenlb TTOTOKOB MHGOPMaLIUK, KOTOpbLe
BO3HUKAIOT U UCTIONb3YIOTCS B X0ne 6us-
HeC-TIpOLIeCCoB.

[Tpoliecchl, KOTOPble He 3aJ0KYMEHTU-
POBaHbl, HENb3sl aBTOMATU3UPOBATh. T.e.
TIOPSIZIOK aBTOMATU3aLUU aTITeYHOW CeTU
cnenyowmnn:

+ CHauasa OTUCLIBAETCS CYLIeCTBYOLINA
B arTeYHOWN CETU TIOPSAO0K BbITOJTHEHUS
OCHOBHBIX TIPOLIECCOB;

3aTeM OTIpefleNisieTCsi BO3MOXHOCTb UX
OTITUMU3aLINY;

TIOCT1e STOrO TIPOLiecC OKYMEHTUPYETCS;
W TOJIbKO TIOTOM TIpOllecC aBTOMaTU-
3UpyeTcs.

VIMeHHO C HapylleHneM 3TON TIoCNefo-
BaTEJIbHOCTU CBSI3aHbl HEYLIAUHble TIPOEK-
Thl aBTOMaTU3aLUN aTiTeEK U HEJJOBOJIbLCTBO
COTPYAHUKOB TeM, UTo [1O He BLITIONHSAET
Tex GYHKLINMA, KOTOPbLE OT HETro TPebyioTCs.
Hepenxo MOXHO CTONKHYTbCSL C CUTYa-
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Bompoc Beibopa anTeyHOro mporpaMmHoro obecrieuenus (II0) cHOBa CTAaHOBUTCS KpafiHe aKTyaJIbHBIM. JTO CBSI3aHO C TEM, YTO
et BTopas (Ja’ke, MOKeT 6bITh, TPeTbsl) BOJTHA aBTOMAaTHU3aI[UH, KOTOPYIO MbI 6yZileM Ha3bIBaTh «IIepeaBTOMATH3aLISI».

BN ITaseJs JIMCOBCKUIA, yIIpaBIAoOIINi napTHep «IIpoeKTHpOBaHHE CHCTEM YIpPaBJIEeHUA»

LIMen, Korga opraHmsaliuio Tpolecca B
aTTeyvHON CeTU TI0[ICTPauBaoT/Tpucrioca-
671MBalOT TIOZ UMetoLIMecst BO3SMOXHOCTI
[10. OcobeHHO HacTO 3TO KacaeTcs Tpo-
Liecca GOpMUPOBaHUS aCCOPTUMEHTA U
L1eH006pa30BaHUS.

EnuHasna HOMEHKJIaTypa

EnuHbI peecTp/CripaBOYHVNK — 3TO CTaH-
JapT HauMeHOBaHUSl TOBAPOB B ariTEUHON
ceTn. OcobeHHOCTBI0 poccuiickoro hapm-
PblHKA ABISETCS TO, YTO HA HEM OTCYTCTBYET
eIVUHBIA 0BLLETIPUHSATBLIA hapMalieBTUYe-
cKxuit peectp. ECTb MHOXXECTBO CTTPaBOYHU-
KOB, HO HY OJIVH U3 HUX He SIBJISIeTCS 06LIMM
75 Bcero pbiHKa. [TosToMmy centvac oguH
W TOT K€ TIPeTapaT MOXEeT OblTb Ha3BaH
COTHSIMU Pa3HbIX CTioco60B. T.e. Ha KaXXnoM
YPOBHE IUCTPUOYLIMM Y KaXKI0T0 YHACTHUKA
MOXET CYl[eCTBOBATb CBOW CTPaBOYHUK.
Harmpumep, kaxkabii GapMancTpubboTop
VCTIONb3YyeT CBOV PeecTp, KaXkAast KpYTiHast
ariTeyHasi CeTb UMEET CBOW CTPaBOYHUK
WIW TIOKYTIAeT FOTOBbLIM U3 UMEIOLINXCS Ha
PblHKe TIPUMEpPOB.

Hanwune B mporpaMMHOM obecrieueHnn
€IUHOr0 CTIPaBOYHMNKA — 3TO XWU3HEHHas
Heob6X0AUMOCTb OISl YTIPaBJIEHUS TIPO-
1eccamMm B ceTu. [Insi KOMTIbIOTEPHOW TIpOo-
rpamMmbl «[Ipemapar X tab.» n «[Ipemapar
X Tabin.» He 0OHO U TO XXe — 3TO pasHble
eUHULIbL TOBApa, 3HAUUT, U CTaTUCTUKA
TI0 3TUM TIO3ULIUAM GYLeT HaKaTIUBaThCs
TIO OT[eNIbHOCTU. A CTaTUCTUKA TIpoAax
BNUsieT Ha GopMUpOBaHUE U TIOALEPXKA-
HWe aCCOPTUMEHTA, Ha 11leHo06pa3oBaHue,
yTpaBnieHne mpofakaMu. B xoHeuHoMm
WUTOre pa3BUTasi CTaTUCTUKA TIPOJIadK BNU-
SIeT Ha TIPUOBLUIILHOCTb CETU.

YmipouieHHo anrevHoe 10 MoXKHO pas-
[enuTb Ha TPU KaTeropuun 1o ToMy, 4en
CTIPABOYHUK OHO UCTIONb3YeT U KTO ero
TIOLIeP>XUBAET B aKTyaslbHOM COCTOSTHUM:

1. CBO BHYTPEHHUN CTIPAaBOUHMUK, KOTO-
Pbll LIeHTPaINn30BaHHO TIOALepPXXUBaeT
rnocTaBuuk I10.

2. CBOI BHYTPEHHUM CTTPABOYHUK, KOTO-
Pblil CeTb TIOAAEPYXXUBAET COOCTBEHHBIMU
CuUnamu.

3. BHyTpeHHWN CTIPaBOYUHUK OTCYTCTBY-
eT ([1TO mo3BoONAET UHTErpUpoBaThb CTipa-
BOUHUK, TIPUOOPETEHHBLI HA CTOPOHE, U
COTPYAHUKU aTiTeHHON CETU BbIHY KAEHbL
CO3[aBaThb U TIOAeP>XXUBATb CTIPABOUHUK
CaMOCTOSITENBHO).

ITocepurHbIN yueT

H UCIIOJIb30BaHHE

3aBOACKHUX HITPHUXKOOOB

K coxxanenunto, BO MHOI'MX TIPOrPaMMHbBIX
TIPOJIYKTax [0 CUX TIOp He pelleH BOTIpoC
WUCTTIONb30BaHUSA 3aBOLCKUX LITPUXKOLOB
TIPU COXPaHEeHUW TIOCEPUMHOTO y4eTa B
arnTevyHon cetu. Mexxzly TeM OT TOro, Kax
OpraHusoBaHa 5Ta TIpoleaypa, 3aBUCUT
JIOTMKa TIPUEMKU TOBapa W lieHoobpas3o-
BaHus. HaHeceHne 11eHHUKOB Ha KaXXAayio
YTIaKOBKY — 3TO BPEMEHHbLE, TPYAOBblE U
¢dnHaHcoBble 3aTpaThl. Ho rnaBHast mipo-
671emMa B TOM, UTO BHYTpEHHEee ITPUXKO-
IIVpOBaHwe [ieflaeT HeBO3MOXKHOM ObICTPYI0
TIepeoLieHKy TOBapHbIX OCTATKOB, a 3TO yKe
BOTIPOC A0TIONHUTENbHOM 10—15% BanoBon
TIPUOLUIN ATITEYHOW CETU.




